6698 SAYILI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU (“KVKK”) USUL VE
ESASLARI UYARINCA KiSISEL VERILERINiZIN KORUNMASI HAKKINDA

MUSTERI AYDINLATMA METNi

Biz, PAKSAN MAKINA SANAYi VE TICARET A.S. (“PAKSAN” “SIRKET”); hangi kisisel
verilerinizi ne amaglarla isleyecegimizi size anlatabilmek amaciyla bu Aydinlatma Metni'ni
hazirladik. duruma gore asagida belirttigimiz sekilde bizimle paylasmis oldugunuz kisisel
verilerinizin,hizmet sunumuna dair olan hizmet alimi iligkimiz kapsaminda; iglenmelerini
gerektiren amag¢ c¢ergcevesinde ve bu amag ile baglantili, sinirh ve Olgulu sekilde,
paylastiginiz kisisel verilerin dogrulugunu ve tarafimiza bildirdiginiz sekilde en gincel halini
koruyarak,  kaydedileceg@ini, depolanacagini, muhafaza edilecegini, yeniden
duzenlenecegini, kanunen bu kisisel verileri talep etmeye yetkili olan kurumlar ile
paylasilacagini ve KVKK’nin 6ngérdugu sartlarda, yurtigi veya yurtdigi tg¢uncu kisilere
aktarilacagini, devredilecegini, siniflandirilabilecegini ve KVKK’da sayilan sair sekillerde
isleyecegimizi bildiririz.

HANGI KiSiSEL VERILERINIizi iSLiYORUZ?

Tarafimizca, bizimle paylasmaniz veya gerekli olmasi halinde, islemeye konu olabilecek
kisisel verileriniz agagidaki gibidir:

Kimlik Verisi: Nufus clzdani bilgileri (Ad, soyadi, TCKN, baba adi, ana adi, dogum vyeri,
dogum tarihi, medeni hali, kayith oldugu il-ilge-mahalle-kdy, cilt no- aile sira no- sira no),
cinsiyet; iletisim Verisi: Adres, telefon, e-posta adresi; Finansal Veri: Fatura bilgileri, kredi
karti bilgileri, banka bilgileri, sadakat kart ile yapilan harcamalar; Ozel Nitelikli Kigisel Veri:
Nufus clzdani fotokopisinde yer alan kan grubu ve din bilgisi; Websitesi/Uygulama Kullanim
Verileri: IP adresi; Gorsel ve isitsel Veri: Kamera kayitlari, niifus ciizdani fotokopisinde yer
alan fotograf, ses kaydi; Calisma Verisi: Vergi dairesi, vergi numarasi, vergi levhasi, unvan,
faaliyet raporlari; Diger: Uriin siparis kodu/ bilgileridir.

KiSiSEL VERILERINizi NE SEKILDE VE HANGi SEBEPLERLE TOPLUYORUZ?

Sirket olarak hukuki yukumlUluklerimizi yerine getirmek, aramizdaki satis s6zlesmesinin
ifasi, kanunlarda 6ngoérulen nedenlerle ve Sirket'in mesru menfaati geregi sizden talep
ettigimiz kigisel verilerinizi topluyoruz.

Sirket’in igyeri guvenligi saglamaya yonelik hukuki yukimlaligl ve megru menfaati geredi,
merkez ve magazalara yerlestirdigimiz kameralar araciligiyla gorsel verilerinizi topluyoruz.

Hukuki yukumlUlUklerimizi yerine getirmek icin bize iletilen hukuki belge ve tebligatlar
vasitasiyla kisisel verilerinizi topluyoruz.

KiSISEL VERILERINiZzi HANGI AMAGLARLA iSLIYORUZ?



Yukarida belirttigimiz ve bizimle paylasabileceginiz diger kisisel verilerinizi, asagidaki
amaglarla ve 6698 sayili Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kigisel veri igsleme sartlar
ve amaglari dahilinde iglenebilir ;

Sizinle kuracagimiz satici-musteri iligkisini ylirlitebilmek igin, 6zellikle;

Bayilere, kurum ve kuruluglara Urun satisi gergeklestiriimesi
Uriinlerin sizlere zamaninda ve tam olarak tesliminin saglanmasi
Satis islemlerinin takip edilmesi,

Firmalara 6deme yapilmasi,

ilgili mevzuat gergevesinde yapmakla yiikiimlii oldugumuz bazi siiregleri yerine
getirmek igin, 6zellikle;

Fatura ve Irsaliye olusturulmasi ve diger yasal evraklarin hazirlanmasi

Fatura bilgilerinin yasal zorunluluk ¢ergevesinde saklanmasi

Cek, senet tahsilatlarinin gergeklestiriimesi ve ilgili banka islemlerinin yapiimasi,
Kredi karti ile tahsilat yapilabilmesi,

Cari kart aciligi yapiimasi,

Size verdigimiz hizmeti daha iyi yerine getirebilmek, kendimizi gelistirebilmek icin
pazarlama ve arastirma faaliyetlerini yerine getirebilmek igin;

Size Ozel satis ve pazarlama faaliyetlerinin planlanmasi ve gergeklestiriimesi
Rizaniz olmasi halinde, aligveris tercih ve gec¢mislerinizi degerlendirilerek sizlere
kampanya ve teklifler sunulmasi, bu kapsamda sizlere ticari elektronik ileti
gonderilmesi,

Sizlere sunulan urin ve hizmetlere baghligin olusturulmasi veya arttiriimasi gibi
amagclarla Urin ve hizmetlerin musterilerimizin begdeni, kullanim aliskanliklari ve
ihtiyaclarina gore ozellestirilerek onerilmesi, tanitilmasi ve gerekli olan aktivitelerin
planlanmasi ve gercgeklestiriimesi, memnuniyet ve baghlik arastirmalarinin yapilmasi,
Uriin ve hizmetlerin satig, pazarlamasi ve tanitimi siireglerinin programlanmasi ve
takibi

Yukarida sayillan hizmetlerimizin gerceklestirilebilmesi ve satis sonrasi iade,
degisiklik, bakim-onarim gibi taleplerinize ve sikayetlerinize cevap verebilmek adina
kisisel verilerinizin glvenli bir veri tabaninda muhafazasinin saglanmasi
Musterilerimizin bizimle paylastigi kisisel verileri dahil birgok verinin bilgi islem ve
muhasebe uygulamalarina kaydedilerek bu verilerin muhafazasinin saglanmasi, bu
dogrultuda musterilerimize uygun firsat ve kampanyalar hazirlanmasi ve Musteri
memnuniyetinin saglanmasi,

Sirket’in idaresi, igin yurutiilmesi, Sirket politikalarinin uygulanmasi amaciyla,
ozellikle;

isyeri glivenliginin saglanmasi

Sirketimiz tarafindan sunulan Grtin ve hizmetler ile Sirketimiz ve Sirketimiz ile is iligkisi
icerisinde olan kisilerin hukuki ve ticari guvenliginin temini

Magazalarimiz ve girketimizin bilgi guvenligi sureglerinin planlanmasi, bilgi
teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi ve yonetiimesi



e Sirketimiz tarafindan sunulan hizmetlerin iyilestiriimesi ve gelistiriimesi, ticari ve is
stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi

e Is ve operasyonlarin sirdirilmesi, Sirket faaliyetlerimizin ve prosediirlerinin
yuratulebilmesi

e Sirketimizin gunlik nakit akisinin yénetilmesi,

Hukuki taleplere karsi savunma hakkimizi kullanabilmek i¢in, 6zellikle;
e Mausteri gsikayetlerinin yonetiminin saglanmasi,

Kisisel verilerinizi, ilgili mevzuatta belirtilen veya iglendikleri amag i¢in gerekli olan azami
sure ve her halde kanuni zamanasimi sureleri kadar sure igin igslemekteyiz.

KiSIiSEL VERILERINIziN YURT iGCINDEKiI UGUNCU KiSIiLERLE PAYLASILMASI

Kisisel verileriniz zaman zaman belli faaliyetleri gergeklestirebilmemiz i¢in o alanda uzman
firmalara veya kullandi§imiz uygulamalarin sunucularina aktarilabilmektedir. Ornegin;

e Mail ve SMS gdénderim listemizde yer almaniz halinde toplu SMS ve elektronik ileti
gonderen firmalara yalniz s6z konusu faaliyetin gerceklestiriimesi i¢in gerekli olan
verileriniz aktarilabilmektedir.

e Tahsilata iligkin islemlerin ve surecin gergeklesmesi amaciyla entegre tahsilat
uygulamasinin sunucularina aktarilmaktadir.

e Sizinle olan satici-musteri iligki gergevesinde talep ettiginiz Griind génderebilmek igin
kargo sirketleri ile yalniz adiniz-soyadiniz ve adresiniz gibi ilgili kigisel verilerinizi
paylasabilmekteyiz.

e Teknik destege ihtiyacimiz olmasi halinde destek aldigimiz firmalarin zaman zaman
sistemlerimize erigebilmesi gerekebilmektedir ve bdylece ilgili sistemlerdeki
verileriniz s6z konusu firmalar igin erigilebilir durumda olabilir. Ancak bu firmalarin
kigisel verilerinizi kullanmamalari i¢in gerekli dnlemleri almaktayiz.

e internet sitesi hizmetini verebilmemiz adina internet sitesi servis saglayicimiza
aktariimaktadir.

o Odeme islemlerinin gergeklestirilebilmesi igin bankalara aktariimaktadir.

e Depolama ve sevkiyat sureclerinin gergeklestirilebilmesi icin anlagsmali oldugumuz
depolama firmasiyla paylasiimaktadir.

Ayrica savunma hakkimizi kullanabilmemiz i¢in avukatlarimiz ile ve hukuka ve usule uygun
olmasi kosuluyla mahkeme karari, Tuketici Hakem Heyeti karari veya delil talebi gibi hukuki
talepleri yerine getirme yukumlulugumuz ¢ergevesinde ilgili kurumlar ile paylasabiliyoruz.

KiSISEL VERILERINIZiN YURT DISINDAKiI UGUNCU KiSILERLE PAYLASILMASI

Adiniz, soyadiniz, cep telefonu numaraniz, e-posta adresiniz, cinsiyetiniz, dogum tarihiniz
ve vyasadiginiz il/ilge bilgileri Sirket'in idaresi, isin yurutulmesi, Sirket politikalarinin
uygulanmasi amaciyla kigisel verileriniz veri tabanlari yeterli korumasi olan veya olmayan
ulkelerde bulunan Microsoft Office uygulamalari, bulut ¢ézimleri ve yedekleme sistemlerine
aktarilabilmektedir. Yurt digi ithalat alimlarinda, sizin se¢mis oldugunuz yurt disindaki
bankalara veri aktarimi gerceklestirilebilmektedir. Ayrica, kisisel verileriniz, rizaniz olmasi
halinde veri tabanlari yeterli korumasi olan veya olmayan ulkelerde bulunan toplu elektronik
ileti gdnderimi firmasina aktarilabilecektir.



HAKLARINIZ

KVKK'nin 11. maddesi geregi bize sahsen, kimliginizi ispat etmeniz kaydiyla, kigisel
verileriniz ile ilgili;
e Sirket'in hakkinizda kisisel veri isleyip islemedigini 6grenmek, eger islemisse, buna
iligkin bilgi talep etmek,
e Kigisel verilerinizin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip

kullaniimadigi 6grenmek,

o Kisisel verilerin yurtigi veya yurtdisina aktarilip aktarilmadigi ve kimlere aktarildigini
ogrenmek

haklarina sahipsiniz.

Ayrica, Sirket'ten yanlis ve eksik kisisel verilerinizin duzeltiimesini ve verilerinin aktarildigi
veya aktariimig olabilecegi alicilarin bilgilendirilmesini talep etme hakkiniz vardir.

Kisisel verilerinizin KVKK madde 7’de 6ngorilen sartlar ¢ercevesinde verilerinizin imha
edilmesini (silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale getiriimesini) Sirketten talep
edebilirsiniz. Ayni zamanda verilerin aktarildigi veya aktarilabilecegi 3. kisilerin imha ve/veya
duzeltme talebiniz ile ilgili bilgilendiriimesini talep edebilirsiniz. Ancak imha ve duzeltme
talebinizi degerlendirerek hangi yontemin uygun oldugu somut olayin kosullarina gore
tarafimizca degerlendirilecektir. Bu baglamda sectigimiz imha ydntemini neden sectigimiz
ile ilgili bizden her zaman bilgi talep edebilirsiniz.

Munhasiran bir otomatik sistem kullanilarak olusturulmus Kigisel veri analizinizin sonugclarina
bu sonuclar ¢ikarlariniza aykiriysa itiraz edebilirsiniz.

Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep edebilirsiniz.

Basvurunuzda yer alan talepleriniz, talebin niteligine gore en ge¢ otuz gun iginde Ucretsiz
olarak sonuglandirilacaktir. Ancak, islemin Sirket igin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde,
Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Teblig'de belirlenen tarifedeki ticret alinabilir.

Kisisel verilerinizin islenmesi ile ilgili hususlarda basvurunuzu Sirketin internet adresinde
bulunan basvuru formunu doldurarak, yazilh olarak veya kayitli elektronik posta (KEP)
adresi, guvenli elektronik imza, mobil imza ya da bize daha Once bildirdiginiz ve
kayitlarimizda yer alan elektronik posta adresinizi kullanmak suretiyle Sirketimize teslim
etmeniz gerekmektedir. Sirket tarafindan talebinizin mahiyetine ve basvuru ydnteminize
gore Sirket tarafindan basvurunun size ait olup olmadiginin belirlenmesi ve bdylece
haklarinizi  koruyabilmek amaciyla ek dogrulamalar (kayith telefonunuza mesaj
g6nderilmesi, aranmaniz gibi) istenebilir. Ornegin Sirkette kayitll olan e-posta adresiniz
araciligiyla bagvuru yapmaniz halinde Sirkette kayith bagka bir iletisim yontemini kullanarak
size ulasabilir ve bagvurunun size ait olup olmadiginin teyidini isteyebiliriz.
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ILETiSIiM BILGILERI
Paksan Makina Sanayi ve Ticaret A.S. (“Paksan”)

Mersis No: 0719003579800010
iletisim linki: https://www.paksanmakina.com.tr/iletisim
Adres: Bandirma — Bursa Karayolu 10. Km No:258

Bandirma - Balikesir



